Altalanos szerzédési feltételek
Melon HR Technology KFT.

1. Preambulum

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Melon HR
Technology Kft. (tovabbiakban Szolgaltaté) altal Uzemeltetett MelonApp
mobilalkalmazas és webes szolgaltatas (a tovabbiakban: Alkalmazas), valamint a
Melon weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) keresztul nyujtott allaskeresési és
allashirdetési szolgaltatas (tovabbiakban Szolgdltatas) nydjtasara és a
Szolgaltatasok igénybevételére, valamint a Szolgaltatas igénybevevéjére (a
tovabbiakban Felhasznald) vonatkozo jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

2. A Szolgaltaté adatai:

A Szolgaltaté neve: Melon HR Technology Kft.
A Szolgaltaté cime: 1023 Budapest, Frankel Led Ut 45.

A Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak elérhetésége, a szolgaltatast igénybe
vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus

levelezési cime: info@melonapp.hu
Cégjegyzékszama: 01-09-376084

Addészama: 28835585-2-41

Nyilvantartasban bejegyzé hatésag neve: Budapest Févaros Kormanyhivatala
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Berec Nora

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: nora.berec@melonapp.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 telefonszama: +36 1 426 4642

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve: Webery Digital Agency Kft.

A tarhely-szolgaltaté cime: 1023 Budapest, Frankel Led Ut 45.

A tarhely-szolgaltaté cégjegyzékszam: 01-09-323454

3. Az ASZF hatdlya, a Szerzédés létrejotte
A jelen ASZF hatéalya az Alkalmazas, Honlap igénybevételével |étrejott

jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a
https:/melonapp.hu/aszf honlaprol.

A jelen ASZF alapjan létrejott Szerzédés kizardlag elektronikus formaban kerul
megkotésre, irasbeli szerzédésnek mindsul, a Szerzédés nyelve a magyar,
magatartasi kodexre nem utal. Tovabba a Melon HR Technology Kft. (023


https://melonapp.hu/aszf

Budapest, Frankel Leé Ut 45) Altaldnos szerzédési feltételei (ASZF)
elvalaszthatatlan részét képezi a Melon HR Technology Adatfeldolgozasi
tevékenységek Altaldnos Szerzédési Feltételei dokumentum, és kizardlag azzal
egyutt értelmezheté. A dokumentum elérhetd a Szolgaltaté Honlapjan.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari
Torvenykonyvrél szolo 2013, évi V. tdérvény és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVII. torvény (a tovabbiakban Elker. tv.)
vonatkozé rendelkezéseire. A jelen ASZF a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl szo6ld Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A vonatkozoé jogszabalyok kdtelezd
rendelkezései a felekre kulon kikdtés nélkul is iranyaddak.

A jelen modositott ASZF 2023-03-07 napjatdl hatdlyos és visszavonasig, illetve a
maodositasok hatalyba lépéséig maradnak hatalyban.

A jelen ASZF alapjan létrejové Szerzédés az Alkalmazéas hasznalataval jon 1étre és
az ASZF automatikus elfogadasat vonja maga utan. A Felhasznalé, amennyiben
belép a Szolgaltaté altal Uzemeltetett Alkalmazasra, a Honlapra vagy annak
tartalmat barmilyen médon megismeri — abban az esetben is, amennyiben nem
regisztralt felhasznaldja az Alkalmazasnak/Honlapnak - a jelen ASZF-ben valamint
az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat magara nézve kdtelezének ismeri el és
azok tartalmat kifejezetten elfogadja. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el
a feltételeket, gy nem jogosult az Alkalmazas/Honlap tartalmanak
megtekintésére. A kiskoru Felhasznalék tevékenységéért torvényes képviseldjuk
teljes felelésséget vallal.

4. A Szolgaltato jogai

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldali moédositasara. Az
esetleges maddositasrél a Szolgaltaté rovid értesités formajaban, e-mail dtjan
tajékoztatja a Felhasznalékat. A Szolgaltatast UJjonnan igénybe vevd
Felhaszndalék részére a modositott ASZF a kozlésének napjan hatdlyossa valik.
Amennyiben valamely modositas a Felhasznald és a Szolgaltatd kdzétt fennalld
szerzodést érinti, és ennek kovetkeztében Felhasznald nem kivanja a szerzédést
hatalyban tartani, Ugy jogosult a jelen ASZF hatalya ald tartozé barmely
szerz6déstol a modositas kozlésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beldl jogosult
ezen szerzédéstdl egyoldalu nyilatkozattal elallni.

A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatast, a Szolgaltatas
barmely tartalmi elemét barmikor elézetes figyelmeztetés nélkul moédositsa vagy
megszuntesse, azok megjelenését, tartalmat, muikddését megvaltoztassa, azon
hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.



5. Az Alkalmazas/Honlap haszndlataval kapcsolatos felelésség és
korlatozasok

A Felhasznalé az Alkalmazas/Honlap hasznalatat kovetéen, valamint az
Alkalmazas aktivalasanak az e-mail cime megadasaval, Facebook vagy Google
fiokjan keresztul térténd kezdeményezésével kifejezetten elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint kifejezetten
hozzajarul a személyes adatainak az Adatfeldolgozasi tevékenységek Altalanos
Szerzédési Feltételei dokumentum szerinti kezeléséhez.

A Honlapot, Alkalmazast minden Felhasznalé kizarélag a sajat kockazatara és
felel6sségére hasznalhatja, a Szolgaltaté a Felhasznalok magatartasaért, illetve a
Felhasznalék altal a Honlapon, Alkalmazason elhelyezett hirdetésekért és
tartalmakért nem vallal felelésséget.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Felhaszndlok 3altal Iétrehozott
tartalmakért. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Honlap, Alkalmazas a
Szolgaltaté altal moderdlt. A Honlap, Alkalmazas hasznalatanak feltétele a
moderalas Felhasznalé altali tudomasul vétele, valamint annak elfogadasa, hogy a
Szolgaltaté moderalasi elvei semmilyen esetben nem képezik vita targyat,
ideértve azt is, hogy a Felhasznaldk altal a Honlap, Alkalmazas hasznalata soran
létrehozott tartalomra vonatkozdan (beleértve az allashirdetések szdveges és
média anyagait) a Felhasznalé minden szerzéi és kapcsoldédd jogot atruhaz
Szolgaltaté részére, illetve a szerzdi jog kdrébe tartozo, 4t nem ruhazhatd jogok
kapcsan Szolgaltaté részére iddbeli és tartalmi korlatozas nélkuli felhasznalasi
jogot engedélyez. Szolgaltaté altal a Honlap valamint az Alkalmazas
hasznalatanak biztositdsa megfelelé ellenértéknek tekintheté a jogatruhazasért
illetve a felhasznalasi jog biztositasaért. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot,
hogy a térvénysértd (személyiségi, kisebbségi jogok), illetve az erkolcstelen, durva,
tragar, izléstelen, banto, sértd, obszcén vagy alpari hangnemben fogalmazott
tartalmat akar el6zetes felszélitas nélkul is tordlje, tovabba tordlje a tartalmat
abban az esetben is, ha a Felhasznalé tartalmilag ugyan nem térvénysértd
maodon, de a tobbi Felhasznalét nyugalmat megzavaro tartalmat helyez el.

A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét minden olyan karért, amely abbdl ered, hogy -
a jelen ASZF vagy jogszabaly rendelkezéseinek Felhasznalék altali megszegése
miatt — a Szolgaltaté a Szolgaltatast vagy annak egyes funkcioéit felfUggeszti.

Szolgaltaté nem tekintheté szerzédé félnek semmilyen olyan szerzédésben,
amely a Felhasznaldk kdzott, illetve valamely Felhasznalé(k) és Szolgaltato
szerzédéses partnerei kozott jott létre. Szolgaltaté barmely, a fent hivatkozott
szerz6désekbodl eredd igényért valo felelésségét kifejezetten kizarja.

6. A Szolgaltatas targya

A Szolgaltatdé az Elker. tv. rendelkezéseinek maradéktalan figyelembevételével



olyan szolgaltatast nydjt a Felhaszndlék szamara, amely az Allaskeresé
Felhasznaldknak jelentkezési lehetdséget biztosit a meghirdetett allasokra,
valamint tédmogatast nyujt a Toborzé Felhasznalék szamara abban, hogy
allashirdetéseket tudjanak kdzzétenni a Honlapon, Alkalmazason keresztul mas
allashirdet6 portalokon.

A Szolgaltaté semmilyen moédon nem iranyitja az Allaskeresd Felhasznalékat. A
Szolgaltaté egy platformot ad az Allaskeresé Felhasznalé és Toborzé
Felhasznalé kozotti interakciohoz.

A Szolgaltaté a fentebb részletezett moderalason tul nem ellenérzi a
Felhasznalék 3iltal az Alkalmazason/Honlapon hozzaférhetévé tett informaciok
tartalmat, ezért a Toborzé Felhasznalék a hirdetéseik illetve az Allaskeresé
Felhasznalé az altaluk szolgaltatott adatok valdsagtartalmaért teljes korlen
maguk felelnek és allnak helyt.

7. Szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogok

Az Alkalmazas és a Honlap és valamennyi kapcsolodo védjegy, szerzdi jogi alkotas,
publikalt anyag, kép, és egyéb — akar bejegyzett, akar be nem jegyzett — szellemi
tulajdon (a tovabbiakban egyUttesen: ,Szellemi Tulajdon”) tulajdonosa a Melon
HR Technology, illetve a vonatkozo jogosult engedélyével jelennek meg az
Alkalmazasban vagy a Honlapon.

A Felhasznaldk az Alkalmazast és a Honlapot a Szellemi Tulajdon maximalis
tiszteletben tartasaval jogosultak hasznalni. A Szellemi Tulajdon kiterjed
kulonosen, de nem kizardélagosan valamennyi szoftverre, logdra, markajelre,
markanévre, fényképre, szovegre, grafikara, adatbazisra. A Szellemi Tulajdonnak
tilos barminemU megsértése, bitorlasa, masolasa, atdolgozasa és tilos azt
barmilyen egyéb mdédon megsérteni, azt jogosulatlanul felhasznalni, tovabbadni,
megterhelni, azzal barmilyen moédon rendelkezni, visszaélni. Ezen szabalyok
megsértése az Alkalmazas hasznalati lehetdségeinek azonnali hatalyud
megszuntetése mellett a megfeleld jogi Iépések megtételét — beleértve esetleges
buntetdjogi |épések megtételét is — vonja maga utan a Felhasznaléval, mas
jogsértd személlyel szemben a Szolgaltaté és/vagy a Szellemi Tulajdon egyéb
jogosultjai altal.

Az Alkalmazas adatbazisabdl elbzetes értesités nélkul torlésre kerulhet az a
Felhasznalg, aki az Alkalmazas sajat nevében terjeszti, részben vagy egészben
masolja, atdolgozza, a Szellemi Tulajdont barmilyen egyéb mdodon bitorolja,
masolja, azzal visszaél, jogosulatlanul hasznalja az Alkalmazas és a Szolgaltatoé
védjegyeit, kart tesz az Alkalmazasban, Honlapban barmilyen modon, pl.
szoftverek és tavkozlési berendezések segitségével a jelen Felhasznalasi
Feltételekben foglaltakat barmilyen egyéb mdédon megszegi.



8. A Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatas a Honlapon keresztul, valamint az Alkalmazas letoltését kdvetden
vehetd igénybe iOS és Android operacidés rendszerrel rendelkezdé mobil
készllékeken, illetve egyéb technikai eszkdzdkdn a 9. pontban részletezettek
szerint. A Szolgaltatas igénybevételéhez internetkapcsolat szUkséges. A
Felhasznalé mindenkor sajat maga koteles gondoskodni arrél, hogy a
Szolgaltatas igénybevételéhez szukséges technikai és egyéb feltételek beleértve
megfelel6 hardver kornyezet és internet kapcsolat - rendelkezésre alljanak.

9. A Honlap, Alkalmazas hasznalata; Felhasznaléi Profil Iétrehozasa

Az Alkalmazas zavartalan hasznalatahoz, illetve futtatasahoz Android operacios
rendszer 5.0 vagy késébbi verzidjaval ellatott mobiltelefon vagy iOS operacios
rendszer 12.4 vagy kés6bbi verzidjaval ellatott mobiltelefon, valamint minimum
100MB szabad tarhely és a hasznalathoz megfelel6 savszélességu internet elérés
ajanlott.

A technikai feltételeket az Alkalmazas letoltéséhez/hasznalatédhoz a
Felhasznaldnak kell teljesiteniUk. A technikai feltételek nem teljesuléséért a
Szolgaltaté és az Uzemeltetdé nem vonhato felelésségre. Ugyanigy nem vonhato
felel6sségre a Szolgaltaté az Készulék hasznalatabdl a készuléken bekdvetkezd
adatvesztésért, meghibasodasért. A Tulajdonos kizar minden kartéritési
felel6sséget az Alkalmazashoz csatlakozd minden kulsé szerver altal nydjtott vagy
megjelenitett adattal, informaciodval kapcsolatban is. A telepités kizardlag a Google
Play vagy az Apple App Store feluletén keresztul engedélyezett. Az Alkalmazas
verzidzott, a mobiltelefonon futd operacids rendszer — beallitasoktol fuggden —
rendszeresen keres frissitéseket. Amennyiben az Apple App Store, illetve a Google
Play-en elérheto frissités, az operacios rendszer felajanlja a frissités lehetéségét. Az
Apple App Store, illetve a Google Play és az operacios rendszer mukddéséért a
Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel nem tartozik. Mobilkészulék cseréje soran az
Applikacio ismételt letdltése szUkséges. Az Uj letdltés azonban nem igényel Ujabb
regisztraciot és a korabbi, Alkalmazas tarolt informaciok is elérhetéek maradnak
bejelentkezést kovetden.

Az Alkalmazas, Honlap hasznalata Toborzé Felhasznaldk altal mobilkészuléken
illetve egyéb technikai eszkdzdkdn keresztul, valamint az allashirdetés kozzététele:

e a Toborzé Felhasznalé a_https./melonapp.hu weboldaldn megismerheti a
jelen ASZF valamint az Adatkezelési tajékoztatoé részletes tartalmat;

e a Honlapon/Alkalmazasban torténd tovabblépés feltétele az ASZF
elfogadasa. A Toborzé Felhasznalé az ASZF elfogadasaval kifejezetten
elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit,


https://melonapp.hu

valamint kifejezetten hozzajarul személyes adatai Adatkezelési tajékoztaté
szerinti kezeléséhez;

e regisztralt és és bejelentkezett Felhasznalé automatikusan elfogadja az
ASZF tartalmat;

e az ASZF elfogadasat kévetden a Toborzé Felhasznalé email cim és jelszd
megadasaval tud tovabblépni;

e A hirdetés feladasa keretében a Toborzé Felhasznalé koteles megadni az
altala hirdetni szandékozott allaslehetdség fébb jellemzdit, igy a
munkaveégzeési helyét, a munka tipusat (teljes munkaids, részmunkaida,
didkmunka, alkalmi munka, gyakornoki munka), a munka révid
megnevezését valamint a munka hosszabb leirasat. A Toborzé Felhasznalé a
hatékonyabb kereshetéség érdekében kulcsszavakat is megadhat;

e ezt kdvetden a Toborzé Felhasznalé megadhatja az allaslehetéséget feltoltd
szemeély teljes nevét (kapcsolattartd), valamint opcionalisan tovabbi adatokat
adhat meg az allassal kapcsolatban (fizetés, a munkahoz szikséges
minimalis végzettség, nyelvismeret, elvarasok);

e A regisztracio aktivalasat kdvetéen az Ujonnan regisztralt Toborzé
Felhasznaléd els6 allashirdetése a hirdetési dijcsomag kivalasztasa utan,
fizettetésre kerul SimplePay rendszerén keresztul.

e Online bankkartyaval a Simple Pay rendszerén keresztul: Felhasznalénak
lehetdésége van a rendelés Osszértékét online, bankkartyaval fizetni a
Szolgaltato altal igénybe vett Simple Pay, OTP Mobil Kft. pénzugyi
szolgaltato biztonsagos fizetési rendszerén keresztul. Amennyiben a
Felhasznalo jelen fizetési modot valasztja, Ugy a fizetéshez szUkséges adatok
megadasaval hozzajarul az alabbi nyilatkozathoz:

e Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal a(z)
https:/melonapp.hu felhasznaldi adatbazisdban tarolt aldbbi személyes
adatai atadasra kerulnek az OTP Mobil Kft.,, mint adatfeldolgozo részére. Az
adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: Szamlazasi név és cim,
e-mail, telefonszam.

e Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja
a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg:
https://simplepay.hu/vasarlo-aff

e Sikeres fizetés utan az Allashirdetés a Honlapon, Alkalmazason megjelenik.
Allashirdetének lehetdsége van utalasos szamla kérésére is, ez esetben a
hirdetése az dsszeg elutalasa utan jelenik meg, a szamlat automatikusan
megkapja a felhasznaldi fiokjaba. A hirdetés tartalmanak valédisagért, vagy
esetleges jogszerUtlenségéért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, a
hirdetés tartalmaért kizarélag a Toborzé Felhasznalét terheli a felelésség.

e A Toborzé Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a kotelezéen
megadandd adatokat nem tolti ki, Ugy a hirdetés kozzétételére nincs
lehetésége. Amennyiben a Toborzé Felhasznalo a hirdetés kdzzététele elbtt,
a hirdetés valamely adatat modositani kivanja, gy azt az adott |épéshez
visszalépve teheti meg.

A Toborzé Felhasznalo koteles az dltala kozzétett hirdetésekben szerepld allas



id6kdzbeni betdltése vagy az allasajanlat aktualitasanak egyeb okbdl tortéend
megszlnése esetén az allashirdetését haladéktalanul ledllitani vagy torolni. A
Szolgaltatoé teljeskorlen kizar mindennemdu felelésséget, amely abbdl szarmazik,
hogy a Toborzé Felhasznalé nem tett eleget a jelen szakasz szerinti
kotelezettségeének.

A Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval vallalja, hogy az altala dnkéntesen
megadott adataiban bekdvetkezd barmely valtozast a Profiljdban megfeleléen
atvezeti. A Felhasznalé koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni a Profilja
barmely jogosulatlan felhasznalasarol vagy a Profiljat egyéb modon sérté
cselekedetrél. Ennek elmaradasa esetén Szolgaltatoé kizarja felel6sségét minden a
Felhasznalét vagy harmadik személyt ért, ezen tajékoztatas elmaradasa miatt
keletkez6 karért.

10. A Felhasznalo felel6ssége; Felhasznalé altal szolgaltatott tartalom

A Toborzé Felhaszndlé szavatolja, hogy az altala kozzétett allashirdetésben
elhelyezett tartalom (adatok, informaciok, képek) sem kozvetlenul, sem kdzvetett
modon nem Utkozik jogszabalyba, hatdsagi rendelkezésbe, nem tartalmaz
jogsérto, valdtlan, pontatlan vagy megtévesztd informaciot vagy adatot, nem sérti
harmadik fél jogat, vagy jogos érdekét, tovabba az allashirdetés csak olyan valds
feltételeket tartalmaz, amelyeket a Toborzé Felhasznalé ténylegesen biztositani
tud. A hirdetés a meghirdetett pozicid és pozicio betoltésének feltételei
tekintetében sem lehet megtévesztd, félrevezetd. A Szolgaltatdé kizarja
felel6sseéget minden olyan kar illetve egyéb igény tekintetében, amely abbdl
szarmazik, hogy a Toborzé Felhasznalé nem tett eleget a jelen szakasz szerinti
kotelezettségeének.

A Felhasznalo felel6ssége kiterjed tobbek kdzoétt annak biztositasara is, hogy az
allashirdetés nem tartalmaz szerzdi és szomszédos jogokat, illetve személyiségi
vagy egyeéb személyhez fiz6d6 jogokat sérté alkotdelemeket; jogosulatlanul, vagy
egyébként tiltott médon megszerzett adatokat, Uzleti-, vagy magantitkokat;
megtéveszto jellegl adatokat; buincselekményre felbujtast; szexualis, erészakos
vagy tragar tartalma miatt megbotrankozas keltésére alkalmas alkotdelemeket;
reklamot; MLM jellegUl tevékenységre buzdité hirdetést; olyan tényeket, adatokat,
véleményeket vagy egyéb alkotoelemeket, amelyek becsuletsértdk, vagy
ragalmazoak, illetve alkalmasak kiskoruak szellemi, testi vagy erkolcsi fejlédésének
hatranyos befolyasolasara; amelyek nincsenek tekintettel a tarsadalmi
kozfelfogasnak megfelel6 értékelésre és az emberi méltdsagra; sulyos vagy
széleskoru ellenallast valtanak vagy valthatnak ki; becsmérlék vagy megalazok;
faji, vallasi vagy politikai ellentétet szitanak vagy szithatnak; elfogadhatatlan
mértékl félelem vagy nyugtalansag érzetét keltik; jogszabalyba Utkdz6 modon
sértik az egyenlé banasmaod kdvetelmeényét, vagy barkinek a maganéletét vagy a
nyugalmat indokolatlanul zavarjak.

A Toborzé Felhasznalé kijelenti, hogy a Honlap és az Alkalmazas altala feltett



tartalomnak a szerzdje vagy rendelkezik a tartalomra vonatkozo jogokkal (azaz a
jogosulttél engedélyt kapott a tartalom megosztasara) és a tartalmat (pl. képek,
videdk) megoszthatja. A Toborzé Felhasznalé beleegyezik, hogy az altala
nyilvanosan feltdltétt tartalom nem bizalmasan lesz kezelve, valamint hozzajarul
ahhoz, hogy arra vonatkozoan jogdijmentes, idébeli korlatozas nélkul, az egész
vilagra kiterjedd felhasznalasi jogot nyujt a Szolgaltaté szamara (igy kulénosen a
tartalom kozzétételére, sokszorositasara, tovabbitasara, nyilvanossagra hozasara
vagy sugarzasara) a Szolgaltaté Uzleti tevékenységével kapcsolatos célokbdl.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatdé sajat belatasa szerint ddénthet a tartalom
felhasznalasardl, valamint lehetséges, hogy a Szolgaltaté mar fejlesztett vagy mas
forrasokbodl beszerzett hasonld tartalmat, mely esetben a tartalmat illeté szellemi
tulajdonhoz fUz6d6 jogok a Szolgaltatét, illetve a vonatkozdé jogosultat illetik.

A Szolgaltaté jogosult sajat belatasa szerint térolni a Toborzé Felhasznalo
hirdetését, amennyiben annak tartalma a jelen ASZF-ben foglaltakat sérti. A
Toborzé Felhasznaloé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté a Toborzo
Felhasznalé altal feladott hirdetést annak tiltott tartalma miatt toroli, dgy a
Toborzé Felhasznalé nem jogosult a hirdetés dijanak
visszakdvetelésére/visszatéritésére.

A Toborzé Felhasznalé sajat belatasa szerint jogosult az altala feladott hirdetést
barmikor tordlni, ugyanakkor ez esetben a hirdetési idétartambdl hatralevéd
hirdetési dij aranyos 0sszegét nem kovetelheti a Szolgaltatétol. A Toborzé
Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy a hirdetés a
megjelenitésre keruljon a Honlapon és az Alkalmazasban.

A Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté a
Szolgaltatas megbizhatdsagaért, hibamentes mukddéséért, az adott célra vald
alkalmassagaért és az ezek hianyabdl eredd kozvetlen vagy kdzvetett karokért
vagy egyeb jogi kovetkezmeényekéert semmilyen felelésséget nem vallal.

A Felhasznalé tovabba kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
allasjelentkezés eredményességéért és a Felhasznaldk magatartasaért — ideértve
a Felhasznaldok kozotti kommunikaciot is — a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A
Szolgaltaté tovabba nem vallal felelésséget a Szolgaltatas eredményeképpen
létrejott munkaviszonybdl, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonybol
eredd karokért és egyéb igényekért.

Amennyiben a Felhaszndlé magatartasa kdvetkeztében vagy azzal
osszefuggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag, illetve birésag a
Szolgaltatéoval szemben barmilyen igényt tamaszt, illetve eljarast indit, a
Felhasznalé koteles minden, a Szolgaltaté altal megkdvetelt intézkedést
megtenni és a Szolgaltatéonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt
és koltséget, ami a Szolgaltatét a Felhasznalé barmely jogellenes magatartasa
miatt vagy azzal 6sszeflUggésben éri.



A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy harmadik személyek szolgaltatasain
keresztul torténd terjesztés szukségessé teheti, hogy a Felhasznalé az
Alkalmazas Uj frissitéseit szUkségszerlen letdltse. Felhasznalé kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a frissités minden esetben a Felhasznaldé
eérdekkdrébe tartozik.

A Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatas
hasznalataért, felhasznalasaért - ideértve a Felhasznalé magatartasaval
osszefuggésben felmerult mindennemU vagyoni vagy nem vagyoni kart és
jogsérelmet, illetve egyéb kdvetkezményt - kizarélag az adott Felhasznalé
tartozik felel6sséggel, tovabba a Szolgaltaté kizarja a felel6sséget minden,
esetlegesen abbdl eredd karért, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé jogsértd
magatartasa miatt vagy valamely hatésag vagy birdésag dontése alapjan a
Szolgaltaté valamely tartalmat torolt.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatonak megtériteni valamennyi olyan kart illetve
koltséget, amely a Szolgaltatéot a Felhasznalé barmely jogellenes magatartasa
miatt vagy azzal 6sszefuggésben érte.

A Felhaszndlé koteles helytallni, amennyiben a Felhasznalé magatartasa
kovetkeztében vagy azzal d&sszefUggésben harmadik személy vagy barmely
hatdsag, illetve birdsag a Szolgaltatéval szemben barmilyen igényt tamaszt,
illetve eljarast indit, tovabba a Felhasznalé koteles minden, a Szolgaltaté altal
megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltaténak megtériteni minden
olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatét a Felhasznalé
barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefluggésben éri.

A Felhasznalo jelen pontokban szabalyozott feleléssége a Szerzédés
megszinését kdvetden is fennall.

Az informacios rendszerek biztonsagat sérté magatartas altal okozott, vagy
azokkal o&sszefuggésben keletkezett karokért kizardlag ezen magatartas
megvaldsitdja felel. Erre tekintettel a Szolgaltaté a felel6sségét kizarja, minden
olyan esetért, amely a Szolgaltatas hasznalata kézben keletkezik, ideértve a
virusok vagy egyéb karokozasra alkalmas szoftverek hasznalatat, terjesztését, a
Szolgaltaté birtokaban lévé személyes és egyéb adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, azok megsemmisitését, karositasat vagy nyilvanossagra hozatalat,
valamint egyéb hacker tevékenységeket.

11. A Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos tilalmak és korlatozasok
A Felhasznalénak tilos barmilyen olyan eszkdzt, rendszert vagy megoldast

hasznalnia, amely a Szolgaltatas mukodésére negativ hatassal lehet, annak céljat
sérti, vagy egyébként veszélyezteti a Szolgaltatas rendeltetésszerli muikodtetését.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas hasznalata soran megismert



elérhetéségeket  kizardlag az adott allasra vonatkozd  jelentkezéssel
osszefuggésben hasznalhatja fel, azokra nem tovabbithat kéretlen Uzeneteket
(spam) vagy egyéb, az allasjelentkezéssel 6sszefuggésben nem allé tartalmakat.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomadsara jut, hogy a Szolgaltatas keretén belll
jogsérté informacié taldlhatd, a vonatkozd jogszabalyi kdvetelményeknek
megfeleléen jar el az informacid tekintetében. A Szolgaltaté jogsértés esetén az
eljaré hatosagoknak minden segitséget megad a jogszabalyokat és harmadik
személyek jogait sérté cselekmények elkdvetdi kilétének megallapitasa és
felel6sségre vonasuk érdekében.

12. Ertesitések kezelése

A Szolgaltaté a Szolgaltatas optimalis hasznalata érdekében a Felhasznaléok
részére rendszeruzenet formajaban értesitéseket kuld. Amennyiben a
Felhasznald a Szolgaltatast az Alkalmazason keresztul hasznalja, ugy a
Felhasznald a Szolgaltatassal kapcsolatos értesitéseket ugynevezett ,push
notification” formatumban kapja meg. Amennyiben a Felhasznalé a
Szolgaltatast a Honlapon keresztul hasznalja, ugy a Felhasznalé a
Szolgaltatassal kapcsolatos értesitéseket e-mail dtjan kapja meg.

13. Adatvédelem

A Felhasznaldk személyes adatainak kezelésérdl az “Melon HR Technology
Adatfeldolgozasi tevékenységek Altaldnos Szerzédési Feltételei” ASZF kiegészités
rendelkezik.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas hasznalata soran birtokaba
kerul6 adatok személyes adatoknak minésulnek. A Toborzé Felhasznalé a jelen
ASZF elfogadasaval kijelenti és szavatolja, hogy az Allaskeresé Felhasznalé altal
és hozzajarulasaval az Alkalmazason és Honlapon hozzaférhetévé tett személyes
adatokat és egyéb informacidkat — a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével — igy kuldndsen a GDPR-al és az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. térvénnyel 6sszhangban —
bizalmasan kezeli, és kizardlag az allashirdetésben meghirdetett allast kinald
megbizdja munkaerd szukségletének kielégitése érdekében hasznalja fel, azt
harmadik személyek szamara ki nem adja, hozzaférhetévé nem teszi, azokat a
felhasznalast kdvetéen haladéktalanul megsemmisiti, torli, valamint kijelenti,
hogy birtokdba kerult adatok kapcsan a Felhasznalék informacids onrendelkezési
jogaikat érvényesiteni tudjak.

A fentiekre tekintettel, a Felhasznalé koteles gondoskodni a birtokaba jutott
személyes adatok védelmérdl, illetve azok felhasznalas utani megsemmisitésérol.
A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az altala végzett jogosulatlan
adatkezelésbdl eredd barmilyen nemuU karokozasért és egyéb igényért teljes
felelésséggel tartozik a vonatkozo6 jogszabalyok szerint.



Az Allaskeresé Felhasznalé kijelenti, hogy amennyiben az altala kdzzétett
allashirdetés személyes adatokat is tartalmaz, ugy rendelkezik az érintett személy
adatai nyilvanossagra hozasahoz szUkséges engedélyével.

Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval és az Alkalmazas, Honlap hasznalataval
kijelenti, hogy az ,Altaldnos Szerz&édési Feltételeket” és az ,Adatfeldolgozasi
tevékenységek Altaldnos Szerzédési Feltételeire” vonatkozé rendelkezéseit is
megismerte, és az abban foglaltakat elfogadja.

14. Az Alkalmazas és a Profil torlése

A Felhasznalo a készulékérdl az Alkalmazast barmikor torolheti, ugyanakkor a
Felhasznalé Profilja az Alkalmazas torlésével még nem kerul automatikusan
torlésre valamint kizarélag az Alkalmazas torlésével a Felhasznalo fuggdben lévd
jelentkezései sem torlédnek.

A Felhasznalé profiljanak adatait barmikor maodosithatja a ,Profil bedllitasok”
menupontba torténd belépést kdvetdben. Az info@melonapp.hu email cimre
torténd torlési szandékanak megerdsitésével minden adata, a Szolgaltato
visszajelzése utan visszavonhatatlanul torlésre kerll. A Felhaszndlé a Profiljanak
torlésével a Szolgaltaté nyilvantartasabdl is automatikusan torlédnek a
Felhasznalé adatai.

15. A Szerz6dés megsziinése, megszintetése

A Szerzédés a Felhasznalé Profiljanak torlésével szUnik meg. A Szerzédés
megszUnik tovabba akkor is, ha a Felhasznalé a Szolgaltatéohoz intézett
egyoldalu nyilatkozataval a Szerzédést megszUunteti.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra vonatkozéan, hogy technikai vagy egyéb
okokbdl a Szolgaltatast vagy annak egy részét korlatozza, felfUggessze vagy
megszuntesse, amely esetben a Szerzédés automatikusan megszunik.

16. Tajékoztatas a fogyasztonak mindsulé Felhasznalék (Fogyasztd) altal
a Szolgaltatas igénybevételérdl

A Szolgaltaté és a fogyasztonak mindsulé Felhasznald, mint tavollevék kozot
kotott szerzédés vonatkozasaban:

e Szolgaltato neve: Melon HR Technology Kft.

e Szolgaltato székhelye, Uzleti tevékenységének helye, postai cime,

e a Szolgaltaté adatai: 1023 Budapest, Frankel Led Ut 45. cégjegyzékszam:
01-09-376084%, addszam: 28835585-2-41

e A szerz6dés szerinti szolgaltatasokért jard ellenszolgaltatas adoval
megnovelt teljes o6sszegérdl, valamint az esetlegesen ezen felul felmerulé
valamennyi tovabbi koltségrdél: a Szolgaltaté altal nydjtott ellenszolgaltatas



teljes dsszegérdl informacié a Honlapon talalhato.

Hatarozatlan id6re szold szerz6dés vagy eléfizetést magaban foglald
szerzédés esetében: a Szolgaltaté altal megadott dij 6sszege a szolgaltatas
valamennyi koltségét tartalmazza.

A szerzédés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehetéve tévd eszkdz hasznalatanak dija: Nincs ilyen.

A teljesités feltételeirdl, igy kuldndsen a fizetésrél és a teljesitési hataridérdl,
valamint a vallalkozas panaszkezelési maodjarol: a teljesités feltételeirdl,
teljesitési hataridékkel, a fizetési modokrol és feltételekrdl, valamint a
panaszkezelésrél jelen ASZF tartalmaz informaciot.

A Fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasa: a jogszabaly
szerint fogyasztonak mindsulé Felhasznald a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerzédések részletes szabalyairdl széld 45/2014 (I1. 26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) értelmében, a Kormanyrendelet 20.§
szerinti, 14 napos indokolas nélkali elallasi illetve felmondas joggal
rendelkezik az ellenérték fejében igénybe vett szolgaltatasok
vonatkozasaban.

A Honlapon elérhet6 szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a
fogyaszté Felhasznalé az eldllasi, illetve felmondasi jogat a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

A Szolgaltatdsok nyujtasara meghatarozott, a Szolgaltatas nydjtasanak
megkezdésére vonatkozo hataridéket a Szolgaltaté abban az esetben képes
betartani, ha a Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznalé a Szolgaltatas
kifizetését megeldzden tett, kulon nyilatkozattal kifejezetten igényli és
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az igénybe vett szolgaltatas nyujtasat a
jelen Felhasznalasi Feltételek szerint, a Kormanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b)
pont szerinti idétartam (14 nap) lejartat megelézden kezdje meg, azzal, hogy
az igénybe vett Szolgaltatas teljesitésének megkezdését kovetben a
Felhasznalot a Szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkotésének
idépontjatdl szamitott 14 napon belul eldllasi jog nem, de indokolas nélkuli
felmondasi jog illeti meg a szerzédés fenndlldsa alatt, a Szolgaltatas
egészének teljesitéséig, amelyet kovetéen a Felhasznald a felmondasi jogat
elvesziti.

A fogyaszté Felhasznalé az eldllasi, vagy felmondasi jogat vagy a
kormanyrendelet 2. szamu melléklete szerinti forma levélen, vagy erre
vonatkozd egyértelmd nyilatkozata Utjan gyakorolhatja, amelyet koteles
eljuttatni a Szolgaltaté jelen ASZF-ben meghatarozott postacimére vagy az
elektronikus levelezési cimére. Az eldllasi, illetve felmondasi jog gyakorlasa
hataridében torténik, ha azt a Felhasznalé az el6z&6 bekezdésben foglalt
hataridében elkuldi. A Felhasznalét terheli annak bizonyitasa, hogy az
elallasi vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal dsszhangban
gyakorolta.

A Felhasznalé jelen pont szerinti eldllasi joganak gyakorlasa esetén a
Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a nyilatkozat Szolgaltaté altal
tértend kézhezvételétdl szamitott 14 napon belldl a visszatériti a Felhasznald
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel



osszefuggésben felmerult koltségeket is. A visszatérités soran a Szolgaltaté
az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznaldé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezett hozzajarulasat adja, de a fogyasztét ebbdl addéddan semmilyen
tébbletdij nem terhelheti.

A felmondasi jog gyakorlasa esetén a megszlnés idépontjaig nyujtott
szolgaltatasért jard ellenértékre a Szolgaltatd jogosult, az ellenérték azon
része, amely meghaladja a ténylegesen nyudjtott szolgaltatas értékét, a
Felhasznalo6 részére visszatéritésre kerul. Az elszamolas soran a Felhasznaloé
altal aranyosan fizetendd &sszeget az ellenszolgaltatas addval novelt teljes
o0sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Felhasznalé bizonyitja, hogy
a teljes &sszeg tulzottan magas, az aranyos o&sszeget a szerzédés
megszUinéseének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet
vegzd vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerzédés megkdtéséenek
idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni. A Felhasznalo a jelen
bekezdés szerint koteles megtériteni a Szolgaltaté ésszerl koltségeit, ha a
Szolgaltatoé a teljesitést a Felhasznalo kifejezett, elézetes kérésére kezdte
meg, és a teljesités megkezdését kdvetden gyakorolja a felmondasi jogat.

A Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi, felmondasi jog:

Szolgaltatas igénybevétele esetén a Fogyasztét elallasi jog nem, azonban
felmondasi jog megilleti a szolgaltatas teljesitésének megkezdését kdvetd 14
(tizennégy) napon belul. A felmondasi jog gyakorlasara az elallasi jog
gyakorlasara vonatkozd rendelkezéseket megfeleléen alkalmazni kell. A
Honlapon vagy az Alkalmazason keresztul nyuUjtott szolgaltatasok
igénybevétele esetén Fogyasztd kijelenti, hogy Szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasat az 6 elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Szolgaltatas
egészének teljesitésével a felmondasi jogat elvesziti.

17. A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség

Kellékszavatossag:

A Fogyaszté a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval
szemben kellékszavatossagi igenyt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv
szabalyai szerint.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem
felel meg a szerzéddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzO6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismernie kellett. Fogyasztdé és Szolgaltaté kozott létrejott
szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kdvetd hat hénapon belul a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités



idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. Olyan szerz6édés alapjan, amelyben a
felek kdlcsonos szolgaltatasokkal tartoznak, Szolgaltatd a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

o Kellékszavatossagi igénye alapjan a Fogyasztdé valasztdsa szerint: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a fogyaszto altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére
fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsoé esetben — a
szerz6déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

e Fogyasztdé a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget kdteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha
az attérésre Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyebkeént indokolt volt.

e A Fogyasztoé a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kételes a hibat a
Szolgaltatoval kdzolni. Fogyaszté és Szolgaltaté kozotti szerzédés esetén a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellul kdzdlt hibat késedelem
néelkul kozéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyasztd felelés. Fogyaszté és Szolgaltaté kozotti szerzédés esetén a
fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év
alatt évul el.

Termékszavatossaqg:

Jelen Felhasznalasi Feltételek hatalya ala tartozd szerzédésekkel kapcsolatban
Fogyaszté nem érvényesithet Szolgaltatéval szemben termékszavatossagbol
eredd igényt.

18. Az értékesités utani ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok,
valamint a jotallas fennallasarél és annak feltételeirdl

e AFogyasztd a termékkel kapcsolatban a jelen ASZF-ben illetve a Honlapon
vagy az Alkalmazasban megadott telefonszamokon és e-mail cimeken
kérhet tajékoztatast.

e Rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolo torvény szerinti magatartasi kodey, illetve a
magatartasi kodexrél torténd masolatkérés maodjarol: Nem all rendelkezésre
Mmagatartasi kodex, ezen okbdl masolatkérésre nincs maod.

e Hatarozott idbére sz6l6 szerzédés esetén a szerzédés idétartamarodl,
hatarozatlan idére szOlo szerz6dés esetén a szerzdédés megszuntetésének
feltételeirdl: Erre vonatkozd informaciot — amennyiben adott termék vagy
Szolgaltatas esetében relevanciaval bir — jelen ASZF tartalmaz.

e Hatarozott idére sz46l6 olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan
idétartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan
idétartamuva atalakult szerz6dés megszuntetésének feltételeirdl: Nincs ilyen



eset.

A Fogyaszto kotelezettségeinek szerzddés szerinti legrovidebb
idétartamarol: Felhasznalo jogosult a Honlapon vagy az Alkalmazasban
meglévd regisztracidjat barmikor térdlni. Barmely, ellenszolgaltatas
ellenében nyujtott szolgaltatas esetében a fogyasztd kdtelezettségeinek
szerz6dés szerinti legrovidebb idétartama az adott szolgaltatas tekintetében
jelen ASZF adott szolgaltatasra vonatkozo részében, illetve a Honlapon vagy
az Alkalmazasban talalhato.

A Fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét
vagy egyeéb pénzugyi biztositék nydjtasarol és annak feltételeirdl: Nincs ilyen.
A digitalis adattartalom mukodéserdl, valamint az alkalmazandd mudszaki
védelmi intézkedésrdl: A Szolgaltatd az altala Uzemeltetett szerverek és
egyéb berendezések (ide nem értve az olyan infrastrukturat, amelynek
befolyasolasara Szolgaltatonak nincs lehetdsége) mukddtetése soran
minden szUkséges és ésszerU intézkedést megtesz, az eszkdzok megfeleld
szintd informatikai és egyéb védelmét folyamatosan biztositja. Szolgaltato
gondoskodik tovabba a digitalis adattartalomhoz kapcsolddd eszkdzok illetve
adattartalom megfeleld elhelyezésérdl és tarolasarol.

A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyuttmukodési
képességeérdl a vallalkozastol ésszerlen elvarhato ismereteknek megfeleléen:
A Honlap illetve az Alkalmazas egyuttmukodik valamennyi rendszeresen
hasznalt és széles korben elterjedt webbodngészével és operacios rendszerrel,
illetve megjelenitheté mobileszkdzékon (mobiltelefon, tablagép).

A jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kotelezd peren kivuli panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetdségérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés maodjarol:
Fogyasztok a panaszaikkal elsédlegesen irasban fordulhatnak kozvetlenul az
Szolgaltatohoz, amely minden téle telhetd6t megtesz az esetleges
jogsértések megszUntetése és orvoslasa érdekében. Szolgaltaté és
Fogyaszto a jogvitaikat els6dlegesen peren kivul, egyeztetés Utjan rendezik.
Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy a Fogyaszto a hatalyos
jogszabalyok, illetve az ASZF szerint hatdésaghoz, birésaghoz, békéltetd
testUlethez fordulhat.

A békeéltetd testulethez fordulas lehetésegérdl, Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes békeéltetd testulet nevérdl és székhelyének postai cimérdl: Az alabbi
jogvitak tartoznak a békéltetd testulet hataskorébe: a fogyaszto és a
vallalkozas kdzotti, a termék mindsegével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birésagi eljarason kivuli
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltsegkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testulet eljarasa



meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kdzvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A békéltetd testulet eljarasa
a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testulet elnokéhez kell
irdsban benydjtani. Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testulet:
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mdkodtetett Budapesti
Békéltetd Testulet.

Budapest, 2023.03.07.
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